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ادرات تقرير نشاط مركز النهوض بالص  

 . 2022لسنة 

 المركز يعكس هذا التقرير إنجازات
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لا تقديماتضمن يحيث  للأداء خلال  مفص 

 العام الماض ي. 

نتطلع إلى مشاركتكم لنا هذه النظرة 

يات حول الشاملة  خطط العمل والتحد 
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 توطئة

ادرات كواحد من أبرز هياكل التأطير والدعم جهود مركز النهوض بالص   تواصلت، 2022خلال عام 

ر بة ادرات التونسي  التصدير، بهدف استعادة نمط نمو الص   نظومةة لمفي البيئة المؤسسي  
 
جائحة الذي تأث

  ةتقليدي  في الأسواق ال صادراتناة والحفاظ على حص   19كوفيد 
 
 ة فيسات التونسي  بات المؤس  وتلبية متطل

 التي يسديها خدماتالتدويل أنشطتها ومساندتها في الأسواق المستهدفة والبحث عن سبل تعزيز  مجال

 المركز.

تعزيز العلاقات والشراكات داخل تونس وخارجها من امية إلى جهوده الر  أيضا، المركز  واستحث

 ةوالتظاهرات الخصوصي  الونات المشاركة في المعارض والص   تكثيفخلال 
 
قاءات المهنية ، وتنظيم الل

دحراء. يقيا جنوب الص  التقليدية مع التركيز على سوق إفر سواق الأ صة التي استهدفت المتخص  
َ
انتفعت  وق

ة بلغت بالبرنامج الترويجي، حيث عرضت منتجاتها وخدماتها من سة تونسية مؤس   325 ضمن أجنة وطني 

ة   .2م 3377مساحتها الإجمالي 

م كما  ة صندوق رة من خلال آلي  صد  سات المالدعم الفني والمالي للمؤس  درات امركز النهوض بالص  قد 

 2022صندوق سنة البلغ حجم دفوعات " وقد وبرنامج "تصدير+( FOPRODDEX)النهوض بالصادرات 

لكتروني لدفع المعاليم الموظفة لمعالجة إرساء منظومة الخلاص الإوتم   .م د 73,4 هل مرة في تاريخولأو  

 المعطيات.لرقمنة  DATACAP إنجاز منظومةو لفات الم

زا هاما من  مجال الإعلام التجاري أنشطة المركز في  تم  إيلاءو  من خلال  ،2022برنامج عمله لسنة حي 

طرح رات التي تشهدها أسواق العالم و رات والتغي  الملتقيات التي تم تنظيمها والتي تتعلق بمتابعة التطو  

ة "كما تم  إعادة إطلاق  .المستحدثةالمقاربات  ة الشهري  ة التحسيسي   "ات التصديرصباحي  اللقاءات الإعلامي 

 .(TABM2022) "التونسية الإفريقية لقاءات الأعمال"تظاهرة بالتزامن مع في نهاية السنة 

د بدقة أولوي   وقد وضع المركز الحوكمة من حيث  للإصلاحة والحلول الواقعي   هاتخطة عمل تحد 

ق بالجوانب القانونية ،ةولوي  ات الأ ل ذقائمة مشاريع التحو  تقترح مجالات التغيير و  ضبطوت ،والتسيير
 
 تتعل

ة. ةوالموارد البشري   ةالتنظيمي  و  ة والتجاري  ي   والجوانب الفن 

ادرات وتعزيز قدرته على ا إلى تحقيق تحسين ملموس في قطاع الص  ههذه الجهود تهدف جميع

 دة ومبتكرة.ة في إطار بيئة أعمال متجد  المنافسة العالمي  



ه -2022تقرير نشاط سنة  ادرات وض مركز الن   -بالص 

 44 من 2 ص

 تقديم مركز النهوض بالصّادرات

ة والاستقلال المالي وتخضع  ةادرات هو منشأة عمومي  ص  النهوض بالمركز  ة المدني  خصي 
 

ع بالش تتمت 

جاري  شريع الت 
 
وهو هيكل عمومي يعمل تحت إشراف وزارة التجارة وتنمية  1973تم  إحداثه سنة  .لأحكام الت

ة ت ادرات في إطارالص   ة وطني  ساتي  ة مساندة القطاع الخاص طإلى  رميمنظومة مؤس  بقا للأهداف الوطني 

ادرات.   للنهوض بالص 

من خلال إطلاق مبادرات  ،لخارجباة للترويج للمنتوجات التونسي   ااستراتيجي   اويعتبر المركز رائد

وتهدف  هم.تطلعاتتتلاءم مع و ة هادفة تستجيب لانتظارات الفاعلين في مجال التصدير ة وتنموي  ترويجي  

ة على التعريف بالعلامة التونسي  مزيد ة و موقع تونس في الأسواق الخارجي   إلى تعزيز، أساسا ،هذه المبادرات

 ة.ة، وذلك من خلال تثمين جودة المنتوجات الوطني  احة الدولي  الس  

ة والتحسين من أدا ادرات التونسي  ة الهياكل المهنيئيسعى المركز إلى تنمية الص 
 
 ،ةها بالتعاون مع كاف

مات بالإضافة إلى التعاون مع شبكة 
 
نة من هياكل أجنبية كنظراء المركز بالخارج والمنظ ة متكو  شراكة دولي 

حدة للتجارة والتنمية والبنك العالمي و  مة الأمم المت 
 
ة كمنظ ة. مركزالدولي   التجارة الدولي 

 ادرات بالمهام التالية:يضطلع مركز النهوض بالص  و 

   ة بالخارجالتجاري  ة في التظاهرات سات التونسي  تنظيم مشاركة المؤس، 

  
 
  ،الخارجفي ة بتونس وقاءات المهني  تنظيم بعثات رجال الأعمال والل

   ة والإسهام في تحقيقهاة ومتابعة الفرص التجاري  لات المهني  ربط الص، 

 دين الأجانب إلى تونس   ،دعوة المور 

   ة عبر توفير المعلومات حول القطاعات والأسواق التصديري  ،الواعدة ةاليقظة التجاري 

   صة في تقنيات التجارة الخارجيةة متخص  تنظيم دورات تكويني، 

  ة تتعلق بمجال التصديرتنظيم ندوات وملتقيات  ،إعلامي 

   ةة وتحليل نتائج التجارة الخارجي  ة واستراتيجي  إنجاز دراسات قطاعي، 

   رمكتبة المصد  "ة من خلال صة في التجارة الدولي  توفير المراجع المتخص،" 

 الم 
 
هم وتوجيهرين ت التجارة الدولية وإرشاد المصد  ساهمة في تبسيط الإجراءات المتعلقة بعمليا

 ،د الذي يضم ممثلين عن مختلف هياكل الدعم والمساندةالشباك التجاري الموح  عبر 

   ات التصديري  .ادراتة عن طريق صندوق النهوض بالص  ة والترويجي  ة والإشهاري  دعم العملي 
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جارة الخارجية التونسيّ  
ّ
 2022ة خلال سنة أهمّ مؤشرات الت

قت عائدات صادرات الخيرات لقد  ر حق  ر بنسبةتطو  لتبلغ قيمة  2021بالمائة مقارنة بسنة  23.4 ا قد 

حراء بنسبة  ادرات نحو بلدان إفريقياعائدات الص   تتطور . كما يار دينارمل 57.5 ائة بالم 12.9جنوب الص 

 مليار دينار. 1.6بقيمة ناهزت  ،2021مقارنة بسنة 

ل ائة من الناتج الداخلي الخام لمبا 42ن المجهود التصديري ليبلغ تحس  و 
 
بالمائة  36بعد ما كان يمث

 أن  نسبة التغطية . 2021سنة فقط 
 

كانت الصادرات تغطي بالمائة، إذ  69.9قد تراجعت إلى حدود إلا

رة ب2021بالمائة سنة  74.2الواردات في مستوى 
 
وخاصة في واردات جل القطاعات  ةالزيادة المسجل، متأث

 ة.الاستهلاكي  عة ومواد التجهيز وكذلك المواد ة ونصف المصن  مواد الطاقة والمواد الأولي  

د ، مما ي2021نقاط مقارنة بسنة  9بالمائة بزيادة  50.8 الاقتصادي   ا بلغت نسبة الانفتاحكم
 
ؤك

ةمزيد  ولي  ادرات  ،عموما ،اعتماد الاقتصاد الوطني على التجارة الد  ر على وجه الخصوصوالص  . وقد تطو 

لت سوقا بزيادة سوقين جديدتين مقارنة بالس   165عدد الأسواق الحريفة ليصبح  نة الماضية. وسج 

لت  117عائدات صادرات الخيرات زيادة مع   80مع  اتجاري افائضالمبادلات الثنائية سوقا تصديرية. وسج 

 ...(,شريك تجاري )فرنسا، ألمانيا، ليبيا، المملكة المتحدة، هولندا 

ق بالجهاز ال فيو
 
ر ليعد  فقد  ،صديري ت  ما يتعل  5742مقارنة ب ـ 2022سنة  رد  مص 5832في حدود تطو 

ع في الأسواق التي تنو  لى ال، إرد  سوق لكل مص 2.4 لمعد  .  كما يشير 2020سنة  5509و 2021ر سنة د  مص

.التصديري التجاري  النشاطاستدامة واستقرار وهو ما يعكس يتم التصدير إليها، 
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 هيكلة مركز النهوض بالصّادرات مشروع إعادة

ادرات، تهدف دراسة إعادة هيكلة مركز النهوض البرنامج الثالث لتنمية الص  تنفيذ في إطار 

له ،ادراتالص  نمية خدمات مستدامة لت المركز لكي يصبح مسديَ ادرات إلى تعزيز قدرات بالص    وذلك بتحو 

 .ادراتالص  نمية سة لتادرات الى مؤس  الص  ب لنهوضسة لمن مؤس  

 ة أهم الأهداف الاستراتيجي  

   سة جديدة ادرات الى هيكلة تنظيمي  ل مركز النهوض بالص  تحو  
 
ن من إرساء قواعد الحوكمة تمك

، ة، لجنة التدقيق، المتابعة والتقييم(مجلس الإدارة، اللجنة الاستراتيجي  ات الرشيدة )صلاحي  

ساتي ومنظمات القطاع الخاص عبر وإرساء قاعدة متينة للعلاقة مع الشركاء من المحيط المؤس  

 ،عقود برامج

  من خلال، ادراتنسق الص   رفعمساهمة المركز في:  

 ة نحو الأسواق ت ذات الأولوي  تعزيز أساليب مرافقة الشركات الرائدة بالقطاعا

 ،المستهدفة

 رين جدد من خلال تجنيد الشركات وإعدادها وتأهيلها، مع مرافقتها في مصد   خلق

 ،الوصول إلى الأسواق الخارجية

   ة قطاع/سوق والتي تم اختيارها على أساس المعايير التالية: اعتماد المركز على ثنائي

الأسواق المستهدفة والقيمة في ستيراد ة، وقابلية الا تقييم القدرات التصديري  

 ،المضافة للقطاع

  دراج الشركات )المرافقة إمساهمة المركز في تطوير سلاسل القيمة: من خلال

ضمن برامجه ، ات الترويجية القطاعية(بالأسواق الخارجية( والقطاعات )العملي  

ل عات والممو  ة التي يغطيها برنامج تطوير سلاسل القيمة لعدد من القطاالتنفيذي  

 ،من طرف البنك العالمي

   ة لدعم قطاع التصدير من خلال تمكين المركز من الاستغلال الأمثل للموارد المالي

ادرات الذي سيساهم في تنفيذ برنامج إعادة هيكلة صندوق النهوض بالص  

 ،"تصدير+"ة الجديدة للمركز واستدامة تجربة برنامج الاستراتيجي  

 عبر التصر ف في  ،من ميزانيته %36ة المالية بنسبة تقلالي  تمكين المركز من الاس

 ،ة بالخارجات الترويجي  تأتية أساسا من العملي  الموارد الم

د بدقة أولوي   نتائجمن أهم  ة للإصلاح ات المركز والحلول الواقعي  الدراسة اقتراح خطة عمل تحد 

 التالية: ،ةولوي  ات الأ ل ذمشاريع التحو  د مجالات التغيير وقائمة كما تحد   ،)الحوكمة والتسيير(
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 البرامج التنفيذية   

الشراكة مع  تنفيذ .11  

 مسدي الخدمات من

 القطاع الخاص،

جاز عقود برامج مع إن .12

 تيجيينالاسترا الشركاء

اتفاقيات مع  إبرام .13
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تطوير الخدمات الجديدة  .14
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تطوير اليرتامج الجديد   .15
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على  الاتصاليمج ناالبر  .16

 المستوي الوطني

 

 إدارة  منظومة وضع .9  

 المتعاملين مع العلاقة
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 تركيزبواية المركز و  ثتحدي .10
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نظيمية  .3   وضع الهيكلة الت 

 الجديدة
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ل بالمشاريع المهيكلة يتعلق الأو   ،لى محورينإشرع المركز في تنفيذ الأنشطة المبرمجة والتي تنقسم 

 ل الرقمي للمركز.التحو  بوالثاني 

 المشاريع المهيكلة 

  ادراتصندوق النهوض بالص  "إعادة هيكلة" (FOPRODEX) 

  بالخارج للمركز دراسة توسيع وإعادة توزيع شبكة التمثيل التجاري 

 ة باة الجديدة ة والنصوص القانوني  عداد الهيكلة التنظيمي  إ  لمركز.الخاص 

والحكومة ، وتبعا للقرارات التي اتخذت من طرف البنك العالمية للبنك ة التقييمي  المهم   إثر

(. في 31/12/2022ادرات )نهاية البرنامج نامج الثالث لتنمية الص  عدم تمديد البر ن ة، تم الإعلان عالتونسي  

ة لى عملي  إل الرقمي التي لم تصل لغاء جميع الصفقات الخاصة بالمشاريع المهيكلة والتحو  إدد، تم هذا الص  

 .ادراتإعادة هيكلة صندوق النهوض بالص  باستثناء دراسة  برام العقودإ

ال
شغ

الأ
ق 
لا
ط
ان

 

جاري   الجانب الت 

ي  الجانب الفن 

 الجانب التنظيمي والموارد البشرية

 الجانب القانوني
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 G20 Compactخرى كبرنامج أمصادر تمويل  دالمركز في إيجاكد البنك استعداده لمساندة أكما 

with Africa لتشجيع الاستثمار الخاص في  ،تحت رئاسة ألمانيا لمجموعة العشرين، الذي يتمثل في برنامج

 إفريقيا. 

للانتفاع بهذا البرنامج مع البحث الواجب اتباعها الإجراءات  في دراسة، شرع المركز الإطارفي هذا و

 …AFD, UE, GIZ, EBSOMED, SIPPO, ITC, USAID على غرار: جدد انحينلمعن برامج أخرى 

 ةرصد الأسواق واليقظة التنافسي  برنامج 

 

 

ادرات على  ة رصد الأسواق واليقظة التنافسي   تركيزيعمل مركز النهوض بالص   و ذلك في إطار ة،خلي 

 .GIZ طرف وكالة التعاون الدولي الألماني ل منالممو   PEMA II ومشروع المركز التعاون بين

 تقديم الخليّة  

ة رصد الأسواق واليقظة التنافسي  إحداث من  الهدف والبيانات  المعلومات في التصر فهو  ةخلي 

ادرات. ة على مستوى التجاري    مركز النهوض بالص 

ة رصد الأسواق واليقظة توفر  المخاطر والفرص  تساعد في تحديدة بيانات مهم   ةالتنافسي  خلي 

  .ةالترويجي   البرامج ورسم ملامحواتخاذ القرارات 
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 ينرين المحتملين والمشترين الدولي  رين والمصد  ولا سيما المصد   ون،وخارجي  ون داخلي   ةالخليّ  حرفاء

 .والجامعات الشركاء المؤسساتيين والباحثينو 

رين( وعلى المستوى الكلي )دور مع المصد   التنفيذيعلى المستوى الجزئي )الدور  خليّةالتدخلات  

 .ة(استراتيجي مع السلطات المختص  

 خليّةالدور  

  :سيتم استخدام المخرجات من أجل 

  ةة والمستقبلي  ة الحالي  رين: تحديد المنتجات والخدمات التي تطلبها الأسواق الخارجي  المصد   انتداب 

  المنتدبة،تحديد الشركات  ،على أساسها ،والتي سيتم

  لتلبية الطلب في الأسواق  المنتدبةالشركات  لتأهيلرين: تحديد المتطلبات اللازمة المصد   تأهيل

 ،المستهدفة

    البرامجوق: توفير المعلومات اللازمة لدعم الشركات في الأسواق المستهدفة واختيار الذهاب إلى الس 

 ،ةة والتجاري  الترويجي  

   راتتقديم  ساتيين:الشركاء المؤس  العلاقة مع
 
حول الانعكاسات الاستراتيجية التي يمكن أن  مذك

 .التصديرفي مجال عمل الياسات وخطط س  التؤثر على 

 ةالتنافسيّ مة من خليّة رصد الأسواق واليقظة المعلومات المقدّ 

ة:ة إلى خمس مجموعات رئيسيمكن تصنيف المعلومات التجاري     ي 

   التجارة،وإحصاءات  التوزيع،وقنوات  وق،الس  وحجم  الطلب،وق: خصائص اتجاهات الس 

  ...والأسعار

    التراخيص الشهادات،متطلبات إصدار  ة،الجمركي  ة: الإجراءات أنظمة التجارة الخارجي... 

  اتإلى الأسواق:  النفاذ  ة ...فني  الحواجز ال الجمركية،الإجراءات  التجارية، الاتفاقي 

 لفرص التجاريةا 

    ة،المعارض  ة،التجاري  ة: الدلائل الاتصالات التجاري ة المباشرة ) التجاري    ( B to Bاللقاءات المهني 

 المخرجات 

  :ة في مجالين رئيسيين هما الاقتصاد الوطني والدولية وكمي  نوعي  معلومات 
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  ات  ةالتجارة الوطني  إحصائي 

    ات التصدير اتفاقي 

 التصدير  دليل 

    وق مذكرة الس  

  الانتاج مذكرة 

  دراسة سوق / منتج 

   ة القيام بأعمال تجارية في بلد / منطقة كيفي 

   إلى الأسواق  النفاذمعلومات عن 

 ة فرص ال  التصديري 

   رين دليل المصد 

    لة روابط معلومات ذات الص 

  روابط التدريب على التصدير وإدارة الأعمال 

 

 ل الرقمي للمركزالتحو  
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مرجع أساس ي لتأكيد موقعه كيسعى المركز إلى الرفع من أدائه وتطوير طرق عمله وتنويع خدماته 

ومن أهم المشاريع اق. الاتصال والترويج ومقاربة الأسو في مجال خدمات الإحاطة والمساندة والإعلام و 

 : ل الرقمي للمركزالتحو  الخاصة ب

 : «Téléphonie IP» تاالاتصال عبر بروتوكول الإنترن

بأهمية  IPت والاتصال الهاتفي المرتكز على بروتوكول اتركيز تقنية نقل الصوت عبر بروتوكول الإنترن

دة الأكثر تقدمًا بما في ذلك مؤتمرا ر الأساس اللازم لإنشاء تطبيقات الاتصالات الموحَّ  
 
ت متزايدة حيث توف

 من شبكات الهاتف التقليدي  ت االويب وتوجه مكالمات الهاتف الأرض ي والجوال عبر الإنترن
ً
ة. ومن بدلا

 خصاص هذه التقنية:

 التقليدي(  تكلفة الهاتف 4/1التكلفة ) انخفاض 

   ة التنقل: الاتصال بإطارات المركز من أي مكان عن طريق رقم داخليالمرونة وقابلي 

 : « Taysir » ظام تيسيرن

ة مع ة والانتاجي  قصد تحسين الفعالي  ة للتحسين في اجراءات العمل نظام التعاملات الإلكتروني  

 الحفاظ على سلامة المعلومات وتوافرها. هذا النظام يضمن حفظ المراسلات إلكتروني  
 
ن من ا مما يمك

 د مسارها داخل المركز وخارجه.الرجوع إليها بسهولة ويحد  

ات والاعمال ومن أبرز وضائف هذا النظام تيسير خدمات شاملة لإدارة المحتوى مع تحديد المسؤولي  

 مما يحفظ المراسلات من التلف والضياع.

ات للتجارة الخارجية وبيانات صندوق النهوض إعادة هيكلة المنظومة الخاصة بالإحصائيّ  

 « Plateforme BI » ادرات بالصّ 

 

كأداة عمل  ة" على الموزع المركزي للشبكة الداخلي  Data Miningمن خلال استخراج البيانات "

ة التونسية لكافة إدارات المركز ومتابعة أداء الجهاز ات التجارة الخارجي  لدراسة تحليل وإحصائي  ة ضروري  

 .رين وسفاراتنا بالخارجالتصديري مع توفير المعلومة الإحصائية لفائدة المصد  

ن من ةومن مزايا هذه المنص  
 
 :أنها تمك

   ة في عداد التقارير الإحصائي  إات التجارة الخارجية ومعالجة البيانات حتى يتسنى إعداد إحصائي
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قاعدة معلومات متنوعة تعكس التغير في البيانات بطريقة آلية وبشكل سريع وتلقائي، وتقدم 

 ،بيانات متكاملة حول قيمة التجارة الخارجية لمختلف البضائع والقطاعات

 الوجهات، المنتوجات، قيمة الدعم....(ادرات )الملفاتتحليل بيانات صندوق النهوض بالص ،، 

 تقييم مجال تدخل صندوق النهوض بالصادرات بالمقارنة مع عمليات التصدير للمصدر، 

  مراقبة الوضع الاقتصادي الوطني في مجال التجارة الخارجية، والذي ينطوي على تحليل شهري أو

 ،سداس ي أو سنوي 

 ج المركزتعميق التحاليل وفقًا لبرنام، 

  تطوير الاستشراف على المستوى العالمي والقطاعي مع مراعاة الأسواق المستهدفة بغية تنمية

 الصادرات.

 (SCI) ةتركيز منظومة خاصة بالشركات الدوليّ 

 

 ع إيداع تصاريح الشركات بصفة آلي  م SCIتركيز منظومة  
 
رسالها إو  (QR-Code)إلكترونيا  عةة موق

ل الرقمي لخدمة ة من خلال تكريس التحو  مشروع يدعم نشاط التجارة الدولي  . وهو للمستثمر عبر المنصة

 
 
ةن المستثمر والاقتصاد الوطني وهو نظام مرن وفعال يمك عبر  ،أصحاب وباعثي شركات التجارة الدولي 

 ، من اقتصار الجهد ويهدف إلى:rt.tntunisiaexpo-www.Sciبوابة إلكترونية موحدة: 

 مستندات الملف الممسوحة ضوئيًا حميل جميعت مع تسهيل إعداد الملفات ورقمنتها، 

   ة والحد من تنقل المستثمرين لمراجعة المركز،أتمتة الإجراءات الإداري 

 اقتصار آجال إصدار التصاريح عن بعد. 

http://www.sci-tunisiaexport.tn/
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 سداء الخدمات عن بعدمنصّة إلكترونيّة لإ 

خاصة في ما يتعلق بإسداء الخدمات عن بعد، تم  تركيز  ،رتعصير الإدارة وتقريبها من المصد   في إطار

ن المصد  
 
 تيسير المعاملات.ول ر من الدفع الإلكتروني عن بعد للتمتع بخدمات المركزمنصة إلكترونية تمك

ن هذه 
 
 المدفع رسوم من ة المنص  تمك

 
المشاركة في و  صادراتلفات الخاصة بصندوق النهوض بال

 عارض والمصالونات ال
 
ة ال قاءاتوالل ةو  ثنائيةالمهني  ظمها التي ين. ..بعثات رجال الأعمال والملتقيات الإعلامي 

 المركز.

ها يالتي يسدالخدمات رة، تسجيل وخلاص كافة معاليم المشاركة في جميع سات المصد  وبإمكان المؤس  

ة أو  ، وذلك عن(https://www.E-cepex.tn) المركز عبر منصة الدفع الإلكتروني   طريق البطاقات البنكي 

ة لحساب المركز دون سواها من وسائل الدفع  .التحويلات البنكي 

 المنظومة الخاصة بصندوق النّهوض بالصّادرات ترقية

ادرات هوض بالص  ة على المنظومة الخاصة بصندوق الن  روري  ة والض  قني  حسينات الت   إدخال بعض الت 

 جالات تدخل النظام المعلوماتي:لتوسيع م

  اعتماد نموذجDatacap  المصدرين  من طرفاستغلالها لمطالب صرف الدعم للنقل و 

  تركيز التوقيع الإلكتروني على محاضر والوثائق المنبثقة عن لجنة صندوق النهوض بالصادرات من

والوثائق آليا ووضعها في التجارة وتنمية الصادرات مع تطوير خدمة عرض المحاضر وزارة  طرف

 DigiGOالإلكترونية  تطبيقة خاصة وآمنة للتوقيع عبر الشهادة

 :2023المشاريع المبرمجة لسنة 

   إضافية لتغطية متطلبات العمل  تجهيزات إعلامية ة للمركز، سيتم اقتناءلتدعيم الشبكة الداخلي

 ,Acquisition de PC“ "المتزايد التي تقتض ي استعمال آليات حديثة لمعالجة المعلومات 

imprimantes, scanners..." 

  اقتناء تجهيزات خاصة بالسلامة المعلوماتية للشبكة الداخلية« Firewall » . 

  اعمة للتصدير باتجاه أسواق إفريقيا جنوب الصحراء  PEMA2في إطار برنامج تطوير الأنشطة الد 

ة  وط الخاص بالبوابة الجديدة للمركز ووقع عداد كراس الشر إتم ، لمركزللتطوير الخدمات الرقمي 

جعل إلى إعادة هيكلة بوابة المركز وترمي  .2022نشر طلب عروض في الغرض خلال شهر ديسمبر 

 خدماتها أكثر نجاعة وموجهة نحو حاجيات المصدر التونس ي والمورد الأجنبي. 

  المصدرينخدمات المركز والعلاقة مع تركيز منظومة لإدارةCRM)  ) طوير الخدمات المقدمة تقصد
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الاتصال والإصغاء المستمر لمشاغل المعلومات و من خلال الاستعمال المكثف لتكنولوجيات 

رة.
 المصدرين ولتحسين محيط التصدير وتدعيم الإحاطة بالمؤسسات المصد 

   ة لتأمين سلامة ات السلامة المعلوماتي  إنجاز دراسة تدقيق للسلامة المعلوماتية بهدف تدعيم آلي

 Audit de» ة  المنظومات والشبكة الداخلية والمعطيات المتبادلة لحماية أمن البنية الاتصالي  

sécurité informatique » 
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 النشاط الترويجي لمركز النهوض بالصادرات

 

ادرات عملي هوض بالص   ة على الصعيدى تعزيز الترويج والتسويق للمنتجات التونسي  عل مركز الن 

الونات بالخارجالدولي، وذلك من خلال  ة في مختلف المعارض والص   .تنظيم المشاركة التونسي 

 المشاركات التونسية في التظاهرات التجارية بالخارج

ونسيّة في 
ّ
اركة الت

َ
امَج الوطني للمُش

َ
ة  والصّالونات المعَارِضالبرن

َ
ل سَن

َ
ارج خِلا

َ
 2022بالخ

  :ات المنجزة ة مبرمجة 23من إجمالي  20عدد العملي   عملي 

  :87نسبة الإنجاز % 

ى سَنَة 
 
ى مُوف

َ
ادرات إلــ هوض بالص  زُ الن 

َ
م مَرك

 
ظ

َ
ة في  2022ن ونسي  ة الت 

َ
شارك

ُ
ة  27الم  عَملي 

َ
ة تم  ت رويجي 

ة في المعَارض  ونسي  ة الت 
َ
امج الوَطني للمُشارك

َ
منَ البرن الوناتإدراجُهَا ض  ارج والص 

َ
 .بالخ

رويجي  
 
امَج الت

َ
تي انتَفَعَت بهذا البَرن

 
رة ال

صَد 
ُ
ة الم سات التُونسي  غ العَدَدُ الجُملي  لـلمُؤس 

َ
د بَل

َ
، 325وق

ت مَساحَاتُها 
َ
ة بلغ حَة وَطنيَّ منَ أجن  هَا ض  دَمات 

َ
هَا وخ ة:عَرضَت مُنتجَات  وتوز ع تنفيذ البرنامج  2م 3377 الإجمَالي 
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طاعات، كا رويجي حسب الق 
 
 لآتي:الت

 

 ات الترويجية التوزيع الجغرافي للعملي  

ة  رويجي 
 
ات الت ونس ي في العَملي  وز عت مَجموعَات  04استَهدَف الحُضُور التُّ

َ
ة، ت ارجي 

َ
من الأسواق  الخ

ا  دَولة 14على 
َ
مــ

َ
  يلي:ك

 ( ة وق الأوروبي  ( 01( إيطاليا )01( بولونيا )02( هولندا )04( ألمانيا )08فرنسا ) (:20الس 

دَة )01روسيا ) ح 
ت 
ُ
ة الم

َ
 (01( البرتغال )01( إسبانيا )01( المملك

 ( ة وق العَربي  حدة )02( ليبيا )02الجزائر ) (:05الس  ة المت   (01( الإمارات العربي 

 ( ة وق الآسيوي   (01اليابان )(: 01الس 

  ة وق الأمريكي  ة ) (:01)الس  حدة الأمريكي  ت 
ُ
 (01الولايات الم

 

ـــــــــــــاع
َ
 مَساحَةُالأجنِحَة عَـدَدُالمـ ـشاركين تّظاه راتالُعَــدَدُ  القِطـــــ

ة ائي 
َ
ذ ناعات الغ  ة والص   1467 139 9 المواد  الفلاحي 

س ب 
َ
سيج والملا

 
 583 50 6 الن

فَة ختل 
ُ
ناعَات المـ  641 50 5 الص 

دة تَعد 
ُ
طاعات الم  792 60 3 الق 

ناعَات  ةالص  هرُبائي 
َ
ة والك  180 12 2 الميكانيكي 

دمات  
َ
 110 14 2 الخ

 3773 325 27 المجمُوع العَام  
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 البعثات الاقتصادية واللقاءات المهنية في الأسواق المستهدفة
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ادرات بإعداد و  هوض بالص  جمع وتحليل البيانات والمعلومات ، عبر ةة والمحلي  ات وبرامج دراسة وتحليل الأسواق الخارجي  تنفيذ استراتيجي  يقوم مركز الن 

 رة.ة المصد  لة وتوصيات استراتيجية للمركز وللمؤسسات التونسي  وتقديم تقارير مفص  الاقتصادية والتجارية ذات الصلة، 

مشاركة فعّالة لشبكة التمثيل 

بالصّادرات  التجاري لمركز النهوض
 بالخارج 

التنسيق والتعاون مع البعثات 

الدبلوماسيّة التونسيّة 

 بالخارج

 مساهمة برامج التعاون الدولي  

 المميّزات
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 عمل على توفير المعلومات اللازمة لدعم اتخاذ القرارات المستنيرة وتحقيق التوازن بين العرض والطلب علىية من أهم أعمال المركز، حيث هم  هذه المتعتبر 

ا يساهمة. ة في الأسواق الدولي  المنتجات التونسي    ات التصدير وتحديد الفرص الجديدة والتحدي  في تطوير استراتيجي   مم 
 
 ة.قة بالأسواق العالمي  ات المتعل

ري
 
ية ات الترويجية للمنتجات التونستنظيم العملي  ويقوم برة. المعلومات والبيانات الدقيقة والتحليلات الاستراتيجية الموثوقة للمؤسسات المصد  المركز  وف

لأخرى اين، بما في ذلك تنظيم زيارات وفود رجال الأعمال التونسيين إلى الأسواق الخارجية وتنظيم زيارات وفود رجال الأعمال من الدول صل مع المشترين الدولي  والتوا

 ين.شركاء الأعمال الدولي  إلى تونس. تهدف هذه الزيارات إلى تعزيز التواصل وبناء العلاقات التجارية بين الشركات والمؤسسات المصدرة في تونس و 

ن، بهدف فهم تحديات واحتياجات بإجراء دراسات وأبحاث مشتركة مع الفاعلين الاقتصاديين والشركاء المحليين والدوليي   المركزقوم يبالإضافة إلى ذلك، 

 رة وتوفير الحلول الملائمة لتسهيل وتعزيز عمليات التصدير. المؤسسات المصد  

ات في هذه الدول وتسهيل عملي   ادراتلمركز النهوض بالص  دولة. تعمل على توفير وجود محلي قوي  14ت تجارية واسعة النطاق تمتد إلى شبكة تمثيليادير كما ي

 ة.ة في هذه الأسواق الدولي  التواصل والتعاون التجاري مع الشركات والجهات المعني  

ك ة في تلالتبادل التجاري وترويج المنتجات التونسي   دعمالتجارية بين تونس والدول الأخرى، و لات ات التجارية إلى تعزيز وتسهيل الص  تهدف شبكة التمثيلي  و 

سواق ما يتعلق بفهم احتياجات الأ كل  م المشورة والدعم للشركات التونسية فيد  ة، وتقوالتوجهات العالمي  سواق التي تغطيها ات الأ مستجد  تقوم بمتابعة وهي الأسواق. 

 ة الملائمة.ي  والتوجهات التسويق

ةفي الأسواق  لتونسعن طريق شبكة التمثيليات التجارية، يتم تعزيز الحضور التجاري و                    ات ة مع الشرك وتعميق التعاون والشراكات التجاري   العالمي 

اق الأسو ومزيد انفتاحها على تونسية في توسيع نطاق صادراتها وتعزيز قدرته على دعم الشركات ال المركزتساهم في تعزيز تواجد وتأثير وهي سات الأجنبية. والمؤس  

 ة.العالمي  
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 2022البرنامج الترويجي لسنة 

ات المنجزة:  ة مبرمجة 23من إجمالي  20عدد العملي   % 87نسبة الإنجاز:  - عملي 

  2022 -السداس ي الأوّل 

رويجيّة   القطاع الدّولة
ّ
اريخ العمليّة الت

ّ
 الت

دة نيجيريا ة  زيارة وفد رجال اعمال إلى تونس قطاعات مُتعد  لقاءات رجال أعمال وزيارات ميداني 

ة سات تونسي   لمؤس 

 2022مارس 

ة مصر ة بالقاهرة الصناعات الغذائي  ة لزيت الزيتون التونس ي تظاهرة ترويجي  ة ترويجي   2022مارس  عملي 

قطاع الصحة والسياحة  الجزائر

 الاستشفائية

ة على هامش  بالجزائرمشاركة  ة وزيارات ميداني  لقاءات ثنائي 

ة والسياحة  انعقاد صالون الصح 

ة   بوهران AMTEXالاستشفائي 

 2022ماي 

دة مصر ونس ي المصري  زيارة وفد رجال اعمال إلى تونس قطاعات مُتعد  المنتدى الاقتصادي الت 

ولقاءات رجال أعمال )تحت لإشراف 

دة رئيسة الحكومة  ة ونظيرها السي  ونسي  الت 

 المصري(

 2022ماي 
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ة روسيا ة زيارة وفد رجال اعمال إلى تونس الصناعات الغذائي   2022جوان  لقاءات رجال أعمال وزيارات ميداني 

حدة
ّ
ت
ُ
ملابس العمل   وملابس  المملكة الم

 داخلية

ة زيارة وفد رجال اعمال إلى تونس  2022جوان   لقاءات رجال أعمال وزيارات ميداني 

دة العراق ة زيارة وفد رجال اعمال إلى تونس قطاعات مُتعد   2022جوان  لقاءات رجال أعمال وزيارات ميداني 

ة كينيا ناعات الغذائي  ة زيارة وفد رجال اعمال إلى تونس الص   2022جوان  لقاءات رجال أعمال وزيارات ميداني 

ة سويسرا ناعات الغذائي  ة في قطاع  زيارة استكشافية الص  ة وزيارات ميداني  ساتي  لقاءات مؤس 

 زيت الزيتون 

 2022جوان 

ة الأردن ناعات الغذائي  دين إلى تونس الص  ة زيارة مور   2022جوان  لقاءات رجال أعمال وزيارات ميداني 

انيالسداس ي 
ّ
 2022 – الث

رويجيّة   القطاع الدّولة
ّ
اريخ العمليّة الت

ّ
 الت

دين إلى تونس والملابسقطاع النسيج  إيطاليا ة مباشرة زيارة مور   2022سبتمبر  لقاءات مهني 

بعثة رجال اعمال إلى برشلونة  قطاع النسيج والملابس إسبانيا

 ومدريد

ة ة مباشرة وزيارات ميداني   2022أكتوبر  لقاءات مهني 

دة نيجيريا دين تونس قطاعات مُتعد  ة مباشرة وزيارات  زيارة مور  ةلقاءات مهني   2022أكتوبر  ميداني 
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دة غانا ة  زيارة استكشافية  قطاعات مُتعد  ساتي   2022أكتوبر  لقاءات مؤس 

ة الاردن ناعات الغذائي  ة الص  ام المنتجات التونسي  ة أي  ة بالفضاءات التجاري  ة ترويجي   2022أكتوبر  عملي 

دة تشيكيا ة  بعثة رجال اعمال تونسيين قطاعات مُتعد  ةلقاءات مهني   2022نوفمبر  مباشرة وزيارات ميداني 

جمهوريّة الكنغو 

 الديمقراطيّة 

ة بعثة رجال اعمال تونسيين قطاع الصحة ة مباشرة وزيارات ميداني   2022نوفمبر  لقاءات مهني 

ة ليبيا دين إلى تونس قطاع الصح  ة زيارة مور  ة مباشرة وزيارات ميداني   2022نوفمبر  لقاءات مهني 

قاءات 
ّ
المهنيّة الل

التونسيّة 

 الإفريقيّة

د القطاعات دين إلى تونس متعد  ة زيارة مور  ة مباشرة وزيارات ميداني   2022ديسمبر  لقاءات مهني 

ة اليمن ناعات الغذائي  دين إلى تونس الص  ة مباشرة  زيارة مور   2022ديسمبر  لقاءات مهني 
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 2022خلال سنة  بالخارج في العمليات الترويجيةشاركة الممثليات التجارية م

 

 توزيع التدخلات حسب النشاط

 

 

المشاركات في المعارض 
والصالونات المتخصصة

2%

اللقاءات المهنية
1%

دعوة مسؤولي الشراءات 
والموردين والموزعين 

الأجانب إلى تونس
2%

الزيارات الاستكشافية 
للمعارض والصالونات 

المتخصصة
5%

عمليات خصوصية
5%

التعاون المؤسساتي
7%

ربط الصلات التجارية
44% الزيارات لدى الموردين 

الأجانب
34%

المشاركات في المعارض 
والصالونات المتخصصة

اللقاءات المهنية

دعوة مسؤولي الشراءات 
والموردين والموزعين 

الأجانب إلى تونس

الزيارات الاستكشافية 
للمعارض والصالونات 

المتخصصة

عمليات خصوصية

التعاون المؤسساتي
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افيةت  وزيع التدخلات حسب المناطق الجغر

 

 أهم المؤشرات

  2013مقابل  2022خلال سنة نشاط  2002قامت شبكة الممثليات التجارية للمركز بالخارج بإنجاز 

الزيارات لدى الموردين الأجانب، المشاركة والزيارات )ربط الصلات التجارية،  2021نشاط خلال سنة 

الاستكشافية في المعارض، دعوة مسؤولي الشراءات والموردين الأجانب إلى تونس، اللقاءات المهنية، 

 العمليات الخصوصية والتعاون المؤسساتي(،

  ات الترويجيةبلغت المشاركة في شملت  نشاط 101التي أنجزتها شبكة الممثليات التجارية  العملي 

دين الأجانب  المعارض، بعثات رجال الأعمال واللقاءات المهنية بالخارج ودعوة مسؤولي الشراءات والمور 

 إلى تونس،

  عقدا  159إبرام أسفرت الصلات التجارية التي قامت بربطها الممثليات التجارية للمركز بالخارج، عن

 (،من الصلات التجارية المنجزة %19نسبة )تجاريا 

  ت ممثليات المركز إعداد
 
ات السوق ببلدان الاعتماد، 54تول  مذكرة حول خصوصي 

  دين الأجانب حوالي  الزياراتمثلت من النشاط الترويجي للممثليات التجارية )مجموع  %34لدى المور 

 زيارة(، 649

  بكة من النشاط الترويجي لش %78 وربط الصلات التجاريةلدى الموردين الأجانب  الزياراتمثلت

 الممثليات التجارية،

  من النشاط الترويجي للممثليات التجارية للمركز  %73حوالي  ةة والأوروبيّ البلدان الإفريقيّ شملت

 بالخارج.

إفريقيا
45%

أوروبا
28%

المغرب العربي
15%

الشرق الأوسط
12%

إفريقيا

أوروبا

المغرب العربي

الشرق الأوسط
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 ر المبادلات التجارية مع الأسواق التي تشمل الممثليات التجارية للمركزتطوّ 

 ة أو تشملها تغطية نشاط عمل بلغ الحجم الجملي للمبادلات التجارية مع البلدان التي تتركز به لي 
 
ا ممث

مليون دينار خلال سنة  28664.6مقابل  2022مليون دينار خلال سنة  40010.5ممثليات المركز 

 2022ة لتونس خلال سنة من المبادلات التجارية الجملي   %28.5. وتمثل هذه المبادلات التجارية 2021

 (،2021خلال سنة  %26.1)مقابل 

  ادرات التونسية نحو البلدان التي تتواجد بها ممثليات المركز لت الص   ،%18.58تطورا بنسبة سج 

  خلال سنة  %72.62مع البلدان التي تتوفر بها ممثليات المركز نسبة التغطية للمبادلات التجارية بلغت

 خلال نفس الفترة، %69.5، لتفوق بذلك نسبة التغطية الوطنية التي بلغت 2022

 ادرات التونسية نحو البلدان المتوفرة بها ممثليات المركز مثل من الصادرات التونسية  %29.2ت الص 

 ،2021خلال سنة  %30.4مقابل  2022خلال سنة 

  المركز )هولندا، المغرب، تتواجد بها ممثليات  14دول من بين  09ميزان تجاري إيجابي مع تم تسجيل

 الديمقراطية، نيجيريا، كينيا وبولونيا(ليبيا، كوت ديفوار، الكامرون، الكنغو 

  دول تتواجد بها ممثليات المركز ميزانا تجاريا سلبيا )الجزائر، إيطاليا، روسيا، الأردن  05سجلت

 والإمارات العربية المتحدة(،

  هولندا %12.93)إيطاليا دول تتواجد بها ممثليات المركز  10نحو ارتفاع الصادرات التونسية ،

، الإمارات العربية %20.11، المغرب %54.45، الجزائر %36.51، ليبيا %34.01ا ، بولوني5.64%

، الكنغو الديمقراطية %14.70، كينيا %150.70، نيجيريا %12.16، الكامرون %44.13المتحدة 

156.52%) 

  سجلت روسيا أقل نسبة تغطية من بين البلدان التي تتواجد بها الممثليات التجارية لمركز النهوض

 ،%1,83بالصادرات بنسبة 

   مليون دينار( وتليها  1899) ليبياعلى مستوى المبادلات التجارية مع أعلى فائض تجاري تم تسجيل

 ،مليون دينار( 584,4)هولندا 

   من العجز  %92مليون دينار أي حوالي  8969,3بلغ العجز التجاري مع إيطاليا، الجزائر وروسيا

 ،التجاري الإجمالي مع البلدان التي تتواجد بها الممثليات التجارية لمركز النهوض بالصادرات

   من بين البلدان التي تتواجد بها نحو السوق النيجيرية أعلى نسبة تطور التونسية الصادرات لت سج

 ،%150,7الممثليات التجارية لمركز النهوض بالصادرات بــ 

 جاري مع كل البلدان الإفريقية التي تغطيها شبكة الممثليات التجارية للمركزتم تسجيل فائض ت. 
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 2022لقاءات الأعمال التونسية الإفريقية 
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ادرات والبرنامج الألمانالتظاهرة هو  تنظيم نات برنامج التعاون القائم بين مركز النهوض بالص  ي أحد مكو 

ادرات في  ةتنمية الص   PEMA2 إتجاه الأسواق الإفريقي 

 الأهداف

  دين من بلدان إفريقيا جنوب الصحراء بهدف رة والمور 
ة المصد  سات التونسي  لقاء مهني مباشر بين المؤس 

ة ة نحو أكبر عدد ممكن من الأسواق الإفريقي  ادرات التونسي   دفع الص 

  دين الأفارقة في تونس ة للقاء أكبر عدد ممكن من المور  سات التونسي  وتجنيبهم إعطاء الفرصة للمؤس 

د ديننفقات وعناء السفر  تكب  ة  واستكشاف مور   ،مختلفةمن بلدان إفريقي 

 ز ر إطار قانوني محف 
 
ة خصوصا مع توف ة حقيقي  ة بوجود فرص تصديري  سات التونسي   تحسيس المؤس 

COMESA-ZLECAF 
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  دعوة المورّدين الافارقة

            ة ادرات في البلدان الإفريقي  ة لمركز النهوض بالص  ليات التجاري 
 
 )                       الاعتماد أساسا على الممث

دين من بلدان  دوالا( لدعوة-ابوجا-نشاساك-يروبين-ابيدجان  والبلدان المجاورة الاعتمادالمور 

 ة وملا الاتصالبدا م انتهاج دين طبقا لطلب الأسواق المعني  مته مع العرض التصديري ءالمباشر بالمور 

 التونس ي

 ات التشبيك انتقاء دين في كل  قطاع لضمان نجاح عملي   أكبر المور 

 ة لدعوة رجال الأعمال ة بالبلدان الإفريقي  ة التونسي   تشريك البعثات الدبلوماسي 

 منظومة التشبيك المهني

   ق موقع واب خاص بالتظاهرةإطلا: tunisiaafricameetings.com 

  خدمة الدفع الإلكتروني الإلكتروني وتوفيرتسجيل المشاركين عبر الموقع 

  ة وعرض سات الإفريقي  ة والاطلاع على طلب المؤس  قاءات المهني 
 
ة لتنظيم الل ة إلكتروني  وضع منص 

ة  سات التونسي   (التظاهرة )قبلالمؤس 

  ة ومتابعة ر تطبيقة عبر ب المواعيد المهني  ال لتعق  قاءاتو الهاتف الجو 
 
  زنامة الل

رات
ّ
 أرقام ومؤش

 17  نيجيريا، غانا، البنين، الكاميرون، غينيا، جمهورية الكونغو الديمقراطية، جمهورية  :مشاركةدولة

النيجر، السنغال،  الموزمبيق،الكنغو، الكوت ديفوار، بوركينا فاسو، التوغو، كينيا، تنزانيا، 

 بورندي السودان،

 100  ل عن
 
ة  80ممث حراء منمؤسس   دول إفريقيا جنوب الص 

 250 مؤسسة تونسية 200عن  مشارك 

 ،ة ناعات الغذائي  ة، قطاعقطاع الصناعات الميكانيكية  قطاع مواد البناء، قطاع الص   والكهربائي 

ناعات الصيدلية قطاع الاشغ والملابس، قطاعالنسيج  ة، قطاعال الص  حة، قطاعخدمات  العام   الص 

ة الموادو  المعلوماتتكنولوجيا  والتكوين، قطاعالتعليم   الكيميائي 

 1000  ات التظاهرة على مدى يومين مشارك في فعالي 

  :نظيمي ة شهدت مشاركة المحتوى الت  ة وممثلين رفيعي  539جلسة افتتاحي  ات سياسي  من شخصي 

ة وإفري ورشات عمل واجتماعات ، و مداخلة 12 وإلقاء ،وعالميةقية إقليمية المستوى لمنظمات وطني 

 .مشارك 150تنسيقية حضرها 
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 آليّات الدعم والمساندة

 

 ادراتبالص  صندوق النهوض 

 إحداث الصندوق:

ة لسنة من قانون المالي   88إلى  85ادرات بمقتض ى الفصول تم إحداث صندوق النهوض بالص  

حيث ساهم في الرفع من وتيرة  ،ومنذ إحداثه نجح الصندوق في تحقيق الأهداف التي بعث من أجلها، 1985

 جديدة.أسواق ة وفي ة في الأسواق التقليدي  سات التونسي  ة للمؤس  التصدير وتحسين القدرة التنافسي  

 مجالات التدخل:

ة مدرجة ضمن منظومة إعلامي  ، بة في إطار دليل إجرائييعمل الصندوق وفق ضوابط ومعايير مبو  

ويتم من خلالها معالجة جميع ملفات الدعم وملفات صرف  ،رةتواكب جميع متطلبات التكنولوجيا المتطو  

المنحة والتدقيق فيها لفائدة مختلف الشركات التونسية المصدرة والمنتفعة بتدخلات الصندوق )حوالي 

 ا(.سة منتفعة سنوي  مؤس   1000

ة للنهوض هذا وتضبط شروط الا  ادرات من قبل اللجنة الاستشاري  نتفاع بمنح صندوق النهوض بالص 

ادرات ويتم  عرضها ع  شراف للمصادقة عليها.لى سلطة الإ بالص 

ة على موقع واب مركز النهوض  قة بمختلف المراحل الاجرائي 
 
كما يتم  نشر كل  الإجراءات المتعل

ادرات سة من اختيار م ،بالص  ن كل مؤس 
 
ا يمك ة لمجال الدعم وطرق مم  رة تفسيري 

 
جال الدعم، تحميل مذك

ات صرف المنحة. ة بطلب الدعم وإيداع ملف   احتساب المنحة وتحميل كل  الاستمارات الخاص 

الإشهار  اتات التصدير أو عملي  صندوق النهوض بالصادرات سواء لدعم عملي   تتدخلا توجه و 

 والترويج كما يلي:

 التصدير: ات دعم عملي   

  ناعات الغذائية ة والص  الفلاحي  منتوجات تغطية نسبة من تكاليف النقل بالنسبة للخلال من

  ة.والصناعات التقليدي  

 ( كلفة 2/1ونصف ) د الوسائطالبحري والبري ومتعد  ( كلفة النقل 3/1النسبة ثلث ) تساوي هذه

ي   كلفة النقل( من 4/1) بعوالر  والصناعات الغذائيةة بالنسبة لصادرات المواد الفلاحي   النقل الجو 

 بجميع أنواعه بالنسبة لصادرات الصناعات التقليدية.
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  نسبة ، تم الترفيع في 2018جانفي  04وبناء على قرارات المجلس الأعلى للتصدير المنعقد بتاريخ

 % 60)البحري( و % 50كلفة النقل نحو الوجهات الإفريقية جنوب الصحراء لتصبح تغطية 

 والصناعات الغذائية. ةمنتجات الفلاحيبالنسبة لل)الجوي( 

  تنفيذ توصيات المجلس في إطار  ،الترفيع في نسبة دعم زيت الزيتون  2020كما تم بصفة استثنائية لسنة

وذلك  ،ري زيت الزيتون المتعلق بتشجيع مصد  و  20/11/2019يوم الأربعاء المنعقد  الوزاري المضيق

زيت الزيتون  لفائدة الجوي النقل من كلفة  % 70وبنسبة النقل البحري من كلفة  % 50 بنسبة

 .المعلب لكل الوجهات

  :المباشرعم الد  

ة وبعض إسناد منح   ة وامتيازات إضافية على مستوى النقل لفائدة بعض المنتجات الفلاحي  تشجيعي 

ة ناعات الغذائي  ة )القوارص  ،منتجات الص  ة في الأسواق الخارجي  بات -وذلك لدعم قدرتها التنافسي 
 
معل

ردينة والتمور،...( وذلك بطلب من الهياكل المهني    ة وبموافقة سلطة الإشراف. الس 

  الإشهارية:الترويجية وعمليات الدعم 

ة سة تونسية مقيمة ترغب في إنجاز عملي  ادرات منحا لفائدة كل مؤس  بالص  يمنح صندوق النهوض 

 التصدير داخل المؤسسة وتطوير وظيفةالأسواق الخارجية  وخاصة دراسة من شأنها أن تنمي التصدير

في  والأعوان المختصين وانتداب الإطارات للاتصالالحديثة  لتقنياتواعتماد ابالخارج  والانتصاب التجاري 

المنشأ  والخدمات ذاتبالمنتوجات والتعريف  واستكشاف الأسواق وعمليات الإشهارمجال التجارة الدولية 

ف بالنهوض بالصادرات. والمجامع المهنيةرج التي يقوم بها المصدرون الخابالتونس ي 
 
 أو كل هيكل مكل

بالنسبة للعمليات  %80لفائدة العمليات الفردية و % 70و % 35وتتراوح نسب الدعم بين 

 الترويجية الجماعية.

 ساتي: الدعم المؤس   

ر التابعة لغرف الصناعة لفائدة السفارات والبعثات الديبلوماسية بالخارج ونقاط التصدي

والتجارة في إطار اتفاقيات ثنائية تم إبرامها مع مختلف الغرف لتعزيز القدرات الترويجية بعد المصادقة 

 ة مع سلطة الإشراف.على برامج العمل السنوي  

 تطوّر ميزانيّة صندوق النهوض بالصّادرات

دينار، مليون  20ندوق في حدود معدل ميزانية الص ، كان2017بالرجوع إلى سنوات ما قبل سنة 

 :على النحو التاليالميزانية ، أصبحت 2018جانفي  04المجلس الأعلى للتصدير المنعقد بتاريخ  ومنذ قرار
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2020 2019 2018 

 م د 40 م د 80 م د 100

 80إلى  والتخفيض فيها 2022و 2021م د( بالنسبة لسنتي  100تمت المحافظة على نفس الميزانية )

 . 2023م د بالنسبة لسنة 

 2022-2018وعدد الشركات ر عدد المطالب تطوّ 

2022 2021 2020 2019 2018  

 725 839 613 472 613 عدد الشركات

 عدد المطالب 1735 2565 2361 1939 3144

 بة حسب مجالات التدخل:ادرات مبوّ المنح المسندة من قبل صندوق النهوض بالصّ 

ل 2017 2018 2019 2020 2021 2022
ّ
 مجالات التدخ

 دعم النقل 13.2 18.3 38.3 31.6 34.4 65.2

 الدعم المباشر 6.8 12 5.3 3.7 5 10

 الإشهار والترويج 3 2.4 3.1 1.8 0.4 1.6

 الدعم المؤسساتي 0.7 0.3 1.1 0.3 0.5 0.9

 المجموع 23.7 33 47.8 37.4 40.3 77.7

 د. م. :القيمة

 (:2022-2021)الدعم حسب القطاعاتتوزيع معدل 

 القطاعات المدعمة من إجمالي الدعم النسبة

 الصناعات الغذائية قطاع الفلاحة و  % 69

 شركات التجارة الدولية   % 25

 ،لفة، النسيج، الصناعات التقليديةباقي القطاعات )الصناعات المخت  6%

 (...لخدمات ،
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 ادرات:زات صندوق النهوض بالصّ أهمّ مميّ 

   ادرات في تنويع الأسواق المستهدفة للص هوض بالص  ة نحو ادرات التونسي  ساهم صندوق الن 

 ا.وجهة سنوي   100أكثر من 

   ة بالنسبة للمنتوجات والخدمات الموجهة للأسواق صندوق امتيازات إضافي  اليوفر

 الإفريقية والأسواق البعيدة.

  لشركات المنتفعة من خلال تدخلات تشمل ة لصندوق في تحسين القدرة التنافسي  الساهم

التصدير، دعم انتداب حاملي مستوى الهيكلة داخل الشركة المنتفعة كدعم بعث خلايا 

موقع واب خاص بالشركة المنتفعة، دعم إنجاز الدعائم إنشاء العليا، دعم الشهائد 

 ات ...الإشهارية من مطويات ونشري  

  ات المندرجة ضمن مجال تدخل العملي   لدليل التصرف الخاص بكمطالب الدعم و كل

 رين عبر موقع المركزلعموم المصد  وكيفية احتساب المنح منشورة الصندوق 

 www.tunisiexport.tn 

 2022أهمّ الإجراءات المتخذة سنة 

  د م 118غ مالي قدره وما قبلها بمبل 2021/2022تصفية الملفات العالقة بعنوان سنتي، 

  إرساء منظومة الخلاص الالكتروني لدفع المعاليم الموظفة لمعالجة ملفات صندوق النهوض

 ،ادراتبالص  

  انطلاق العمل بالمنظومة الإعلامية الخاصة برقمنة المعطيات المدرجة ضمن الاستمارة

 :وذلك بهدف 2022أكتوبر  15( إبتداء  من  Datacap) المصاحبة لملف صرف منحة النقل

  تحسين الخدمات الالكترونية الموجهة للمؤسسات المصدرة 

 إضفاء أكثر نجاعة وفاعلية واختصار آجال معالجة الملفات 

 تبسيط إجراءات إيداع ملفات صرف منح النقل لدى الصندوق لفائدة المصدرين 

 ح الصندوق انطلاق العمل بمنظومة متابعة الملفات عن بعد لفائدة المؤسسات المنتفعة بمن

 ،E-CEPEXمن خلال منصة  2022نوفمبر  15بتداء من تاريخ ا

 رات المنبثقة عن لجنة كتروني على المحاضر والمقر  وضع إجراء جديد يتعلق بالتوقيع الإ

 صندوق النهوض بالصادرات وذلك من خلال إرسال المحاضر والوثائق آليا عبر تطبيقة

في إجراءات التسريع ي اقتصار مدة التوقيع و كتروني وهو ما سيساهم فخاصة للتوقيع الإ

 إسناد منحة الدعم،

  مواصلة العمل على إعادة هيكلة صندوق النهوض بالصادرات بهدف توجيه مزيد من الدعم

للعمليات الاشهارية والترويجية باعتبارها المهمة الأساسية للمركز وإحداث توازن مع دعم 

  ي.واق وتوسيع قاعدة الجهاز التصدير جات والأسالنقل وتوظيفه لمستحقيه مع تنويع المنت

http://www.tunisiexport.tn/
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  أداة فعالة ومستدامة لتنمية  بالصادرات ليصبحصندوق النهوض مشروع إعادة هيكلة

 ادرات:الص  

  والموجهة الى القطاع الخاص الجديدة للمركزمعاضدة الخدمات. 

  ودمجها بسلاسل تعزيز تنافسية القطاعات التصديرية للمنتجات الفلاحية والصناعات الغذائية

 .القيمة العالمية

 والمنتفعين من الدعم من شركات صغرى ومتوسطة  تكريس مبدأ التوازن القطاعي والجغرافي

 .ات كل فئة من المنتفعينومتناهية الصغر والشركات الناشئة والمصدرين الشبان على أساس حاجي  

  ة العمليات الترويجي   ندوق من حيثلتعزيز تدخلات الص   "تصدير +"انتهاج مقاربة صندوق

 بعد تقييم تجربته. المتكاملة

   ةسواق ذات الأولوي  ة نحو الأ ة القطاعي  ة الجماعي  ات الترويجي  مساندة العملي.  

 +TASDIRبرنامج

 الممول من البنك الدولي PDE3برنامج تنمية الصادرات  TN-8398 :القرض رقم

  :الميزانية

 (PDE3٪ من ميزانية 48ورو )أي ما يقرب من أمليون  17.27 

 :توزيع الميزانية

 وروأمليون  14.45: دعم القطاع الخاص 

  وروأمليون  1.82: التسييرميزانية 

   وروأمليون : صة لتطوير سلاسل القيمةالميزانية المخص 

 :منح الدعم

 .٪50ورو، أي بمعدل إنجاز أمليون  6.5= مليون دينار تونس ي  20.929 

 :+"تصدير "من صندوق المنتفعون 

  تصدير " طلب دعم إلى صندوق  2043تقديم."+ 

  (.اختيار الشركات)اتفاقية  754توقيع 

  شركة 520لـ  ماليمنح دعم. 
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 :مدة المشروع 

 .31/12/2022إلى حدود  PDE3بالتزامن مع فترة تمديد مرحلة الإغلاق مع  2020- 2015 

 :+"تصدير "أهداف 

  استراتيجيةأهداف: 

  ا جديدة50 :الأسواقتنويع
ً
 ٪ من الشركات المستفيدة تدخل أسواق

 من الإيقاع الوطني 50إيقاع تطور صادرات الشركات المستفيدة أكبر بنسبة : تطور الصادرات ٪

 (.معدل النمو)

 خاصة أهداف: 

  الخارج للانتصاب فيشركة  75تم دعم 

  قام برنامجTASDIR+ ا موجهة نحو قطاع الخدمات وتكنولوجيا ٪ منه50شركة،  600دعم ب

 .المعلومات والاتصالات

 



ه -2022تقرير نشاط سنة  ادرات وض مركز الن   -بالص 

 44 من 35 ص

صال والتسويق
ّ
 الات

 

ادرات بدور ضطلع ي هوض بالص  ل في تعزيزهام  مركز الن 
 
 ة للمنتجات التونسيةلعلامة التجاري  ا تمث

ة ولي  ر موثوق ومتميز،  تعزيز مكانة، و سواقداخل هذه الأ وفتح آفاق جديدة  لدى الأسواق الد  تونس كمصد 

رين لتحقيق نجاحات جديدة وتوسيع قاعدة العملاء في الأسواق وتوفير الدعم اللازم للشركات والمصد  

 ة.الدولي  

ة ات التسويق التي تساعد في زيادة الطلب على المنتجات التونسي  عمل على تطوير استراتيجي  يكما 

 تها على المستوى العالمي.وتعزيز تنافسي  

ساهم في بناء شبكة يبإيجاد الروابط والاتصالات مع العملاء والشركاء الدوليين، و  المركز قوميو 

الة  .ستخدم الأدوات الحديثة للترويج للمنتجات والخدمات التونسية في الأسواق العالميةي ،تواصل فع 

 عبر وسائل الاتصال المختلفة. هعلى تعزيز تواجد عمليو 

 

قمي  الاتصال الر 
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 الامتيازات التالية:ح الاتصال الرقمي يمن

 .أن تكون في توافق مع سياسة الدولة التي تعزز رقمنة الإدارة 

  ر مواكبا أن تكون )وسائل التواصل الاجتماعي، الخدمات عبر  الاتصاليةالتكنولوجيا  لتطو 

 ت...(.االإنترن

  نجاعةأقل تكلفة وأكثر. 

 :على منصّات التواصل الاجتماعيلمركز د ادد المتابعين لتواجعمؤشرات تطوّر 
 Facebook Linkedin Youtube Twitter نصة المالسنة /  

2017 22934 6235 388 408 

2018 23147 6932 423 412 

2019 24239 7754 489 588 

2020 25932 8384 509 902 

2021 27043 9192 532 927 

2022 32287 10843 629 945 
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 :2023خلال سنة  المركز في المجال الاتصالي والتسويقيبرنامج عمل 

   ةسسلا أكثر ابة لتحقيق تواصل أسهل و إعادة تصميم البو 

  ابةللبو   ةمحمول ةتطبيقإنشاء 

 يسبوك للأعمالايسبوك إلى فاعلى ف حساب المركز تحويل 

 لينكد إن بريميوم"إلى  الانتقال" 

 على وسائل التواصل الاجتماعي الأخرى: المركز تعزيز وجود 

  نستغراماإنشاء حساب 

 ق يسبوكاحساب ف تحويل
 
 إلى محق

  ق حساب تويترتحويل  إلى محق 

 )من حساب يوتيوب 
ً
 إنشاء قناة يوتيوب )بدلا

  شبكة التواصل الاجتماعي التواجد علىVK.com أول شبكة اجتماعية في روسيا ،

 المجاورة. سيويةالآ  والدول 

 استراتيجية المحتوى وضع 

   ة المحتوى لتلبية احتياجات الجماهير المستهدفة )تنظيم كل محتوى تكييف استراتيجي

 لتحقيق تناسق الموقع وإثراء تجربة المستخدم( خاصلنموذج وفقًا 

 تحديد مختلف أنواع المحتوى حسب الوسائط 

  ي تحرير للمحتوى الإنشاء إدارة 

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Twitter Youtube Linkedin Facebook
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  إعداد العمل على 
ً
 .د القنواتتعد  ممن المحتوى  محتوى شامل بدلا
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 أنشطة مختلفة

ة ولي  جارة الد 
 الخدمات المسداة لشركات الت 

ة( تسليم شها ولي  جارة الد 
ادرات )مصلحة شركات الت  هوض بالص  ى مركز الن 

 
تصاريح الإيداع ئد يتول

ة  ولي  جارة الد 
زمة لتعاطي أنشطة الت 

 
ة اللا ن صاحبها من القيام بالإجراءات القانوني 

 
صالحة لسنتين تمك

ح بالقانون عدد  1994مارس  7ي المؤر خ ف 94-42طبقا لأحكام القانون عدد  جويلية  6ي المؤر خ ف 96-59والمنق 

ان.  1998فمبر و ن 30المؤر خ في  98-102والقانون عدد  1996  والخاص  بالباعثين الشب 

ن بالجدول البياني  389تم  إسناد  2022و 2021خلال سنتي  مة كما هو مبي  تصريح إيداع مقس 

الي:  الت 

 2022 2021 الصّيغة القانونيّة

 العدد العدد

 31 72 مقيمة

 26 37 غير مقيمة 

 73 150 باعثين شبّان

 130 259 المجموع

ا العدد  ة التي بحوزتها تصاريح إيداع سارية المفعول فقد بلغ إأم  ولي  جارة الد 
لى الجملي لشركات الت 

مة كما يلي:31/12/2022غاية   : تصريحا مقس 

 العدد الصّيغة القانونيّة

 1077 مقيمة

 1125 غير مقيمة

 1779 باعثين شبّان

 3981 المجموع

رين 
 نشاط الإحاطة بالمصد 

هوض  ادرات ببرمجة وتنفيذيقوم مركز الن  أنشطة التكوين لفائدة إطارات المركز، وتنظيم  بالص 
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رة والراغبة في التصدير، إلى جانب الإشراف على ة لفائدة المؤس  تدريبي  ورشات حلقات إعلامية و 
سات المصد 

ات التوثيق والأرشيف وحوكمة  ."دار المصدر"التصر ف في استغلال مختلف فضاءات  عملي 

 :2022أبرز مؤشرات حصيلة برنامج عمل الإدارة المركزية للتنشيط خلال سنة في ما يلي و

 التــــــــــــــــكوين

  تم تنظيمها في ة دورة تدريبي   12: إطارات المركزبناء قدرات لتعزيز على مستوى التدريب

. ومن بين الوحدات التدريبية إطارا 63 مشاركة مع (2021 سنةدورات تدريبية  03 بل)مقا2022

 ةتلك التي تم تنفيذها بالتعاون مع مركز التجارة الدولي   ،2022سنة لالمبرمجة الرئيسية 

(ITC/CCI)وهي ،: 

   مديرا  15تهدفان إلى تعزيز قدرات  ةمركز التجارة الدولي   أدواتتان حول دورتان تدريبي

ة رصد الأسواق واليقظة التنافسية" "منهما هو إنشاء  تنفيذيا، والغرض  صلب المركز،خلي 

  زليكاف("التصدير مع منطقة التجارة الحرة القارية الأفريقية" موضوع التدريب حول( 

ة، عن بعد والثانية الأولىعلى مرحلتين،  تم  تنظيمهالذي  بين، بهدف تدريب مدر   حضوري 

 إطارات من المركز. 09بمشاركة 

  ذ المركز  ،رةكات المصدّ التكوين لفائدة الشر سنة  لاش يء)مقابل  2022في أنشطة تكوينيّة  03نف 

لت مشاركة 2021 نت هذه الأنشطة إنجاز مؤسّسة 134( سج  ورشة تدريب وطنيّة حول . وتضم 

مؤسّسة  25ممثلين عن لفائدة للتبادل الحر(  القارية الإفريقية المنطقة"كيفية التصدير مع زليكاف" )

ة  وتنظيم، مصدّرة تين على هامش انعقاد تظاهرة "لقاءات الأعمال التونسي  ورشتين إعلامي 

ة" ) ، تناولت الأولى موضوع "الشركات الناشئة مستفيدا 109أشغالها ( شارك في TABMالإقريقي 

ة بين البلدان الأفريقية" والثانية "اتفاقية زليكاف" قمية: دافع للشراكة والتبادلات التجاري   .والر 

 
ّ
 :«Les Matinales de l’Export»ة للتصدير ت الصباحيّ قاءاالل

 

في نسختها  (Les Matinales de L’Export")"اللقاءات الصباحيّة للتصديرإعادة إطلاق تم  

ة  وهي لقاءات، 2022ديسمبر  7الجديدة بالتوازي مع الملتقى التونس ي الإفريقي للأعمال وذلك يوم شهري 

ة تتناول مواضيع صدير من حيث الأسواق والقطاعات  إعلامية تحسيسي  ق بمجال الت 
 
ة تتعل ذات أهمي 

لة.    الواعدة ومختلف المجالات ذات الص 
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ات إلــى تعزيــز ثقافــة التصديــر لــدى المؤس ســات ويهدف المركــز مــن خــلال تنظيم هــذه الصباحي 

ديــر مــن اتجاهــات الطلــب العالمــي فــي مجــال التصالصغــرى والمتوســطة التونســية وتســليط الضــوء علــى 

ة علــى تطويــر اســتراتيجياتهأجــل فهــم أفضــل للأســواق الخارجيــة ومســاعدة المؤس   ا ســات الوطني 

 
 
ة الكفيلة بحلحلة الخروج بجملة من المقترحات والحلول العملي  إلى ة، فضــلا عــن السعي التصديريــ

 .ةادرات التونسي  ات المطروحة والعراقيل التي تحول دون تطوير الص  لي  الإشكا

رات التي  ،كما يرمي تنظيم مثل هذه الأنشطة ات ومواكبة التغي  إلى الوقوف على آخر المستجد 

ة والمقاربات المقترحة في الغرض في إطار حوار بين القطاعين العام والخاص، من  تشهدها الأسواق العالمي 

ما وأنه يشارك في أشغالها جهة، وإي لاء المزيد من العناية بمجال الإعلام التجاري، من جهة أخرى، لا سي 

اهنة، على  عدد هام من ممثلي وسائل الإعلام لتأمين تغطية هذه اللقاءات ومزيد التعريف بالقضايا الر 

ي والدولي، المطروحة ضمن أشغالها
 
 .الصعيدين المحل

د جاري الموح  اك الت   الشب 

صديره ة الت  ر يضم  أهم  الإدارات والهياكل ذات العلاقة المباشرة بعملي  ، و فضاء ببهو دار المصد 

ن من ممثلين عن:و   يتكو 

  ادرات هوض بالص   مركز الن 

 يوانة ة للد   الإدارة العام 

 ة جارة الخارجي 
ة لتأمين الت  ونسي  ركة الت 

 
 الش

 ناعة جارة والص 
 غرفة تونس للت 

 قل لم يعودوا ملاحظة: البنك الم جارة وتنمية الصادرات ووزارة الن 
ونس ي  ووزارة الت 

ركزي  الت 

د جاري الموح  اك الت  لين بالشب 
 
 ممث

د إلى:و  جاري الموح  اك الت   يهدف الشب 

 صدير  إسداء وتوفير المعلومات ذات العلاقة بالت 

  عوبات والعراقيل التي من شأنها أن تحول دون إنجاز ل لتذليل الص 
 
صدير.التدخ ة الت   عملي 

ر  مكتبة المصد 

  بأكثر من ثلاثين كتابا، بالإضافة إلى الاشتراك في  2022سنة تم إثراء المجموعة الوثائقية للمكتبة

كتاب للمصدرين  2200 نحوتوفير مجلة ورقية وإلكترونية. وقد نتج عن هذا الإثراء  15أكثر من 

اد وغيرهم من  بةومستشاري التصدير والطل  .بةالمكترو 
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  (، أي 2021زائرا في عام  82 بلمقا)زائر  90أكثر من ، 2022، خلال "المصدرمكتبة "استقبلت

 ٪.10بزيادة تقارب 

ر،المساحات والقاعات التصر ف في استغلال صة لتنظيم المخص   ، في دار المصد 

 :ةالاجتماعات والندوات والدورات التدريبي  

ادرات في فضاء نظم   ر"مركز النهوض بالص   تظاهرة 37أكثر من ، 2022 ، خلال سنة"دار المصد 

حدثا في  20 بلمقا ة،ودولي  ة وطني  منها لحساب هياكل  07٪( 200مشاركا )+ 1191٪( شارك فيها 85)+

لت حضور  2021 ة بما في ذلك  ،مشاركا 355 سج   ة.وطني   سةمؤس   لحسابفقط  ةواحدفعالي 

ات تظاهرات ذات بعد كانت له مساهموتجدر الإشارة إلى أن المركز  إقليمي ة فاعلة في احتضان فعالي 

 :على غرارودولي، 

  رئيسة الحكومة السيدة نجلاء بودن  إشرافتحت  "المنتدى الاقتصادي التونس ي المصري "تنظيم

 ورئيس الوزراء المصري السيد مصطفى كامل.

  تنظيم الحفل الختامي لمشروعMOBI-TRE  يطاليا إبحضور وزير التكوين المهني والتشغيل وسفير

 بتونس. 

 


